A

ADAPTER / PRZEJSCIOWKA
Napiecie uzywane w Polsce to 230 woltéw, 50 hercow. Jesli potrzebuja Panstwo przejsciéwki lub transformatora
napiecia, prosimy o kontakt z Recepcja.

APTECZKA
Gdyby potrzebowali Panstwo zestawu pierwszej pomocy, prosimy o kontakt z Recepcja.

B

BIELIZNA HOTELOWA
Szlafrok przeznaczony jest do Panstwa osobistego uzytku, aby zapewni¢ komfort podczas pobytu w hotelu. Znajduje sie
on w fazience Na Panstwa zyczenie mozemy dostarczy¢ inny rozmiar. Jezeli zabiorg Panstwo ze sobag ten znajdujacy
sie w pokoju, zostang Panstwo obciazeni optatg w wysokosci 350 PLN.

BUDZENIE
Aby zaméwi¢ budzenie przez telefon, prosimy o kontakt z Recepcja.

D

DEFIBRYLATOR
Defibrylator jest dostepny w lobby hotelu.

DZIECIECE AKCESORIA
tozeczka i inne akcesoria dla dzieci sg dostepne na Panstwa zyczenie. Prosimy o kontakt z Recepcja.

E

ENERGIA
Aby wigczy¢ prad w pokoju, prosimy wiozy¢ karte do wigcznika energooszczednego, znajdujgcego sie w poblizu drzwi
wejsciowych.

INFORMACJE
W razie jakichkolwiek pytan prosimy o kontakt z Recepcja.

J

JOGGING
Prosimy o kontakt z recepcja, ktéra dysponuje specjalng mapa ze sciezkami biegowymi, wiodgcymi poprzez parki
miejskie.

K
KARTY KREDYTOWE

Akceptujemy karty kredytowe i debetowe American Express, Diners Club, MasterCard, Visa, JCB, EuroCard oraz
Maestro.

KLUCZE
W przypadku zagubienia karty-klucza prosimy o kontakt z Recepcja, ktdra wyda nowy egzemplarz po uprzednim
okazaniu przez Panstwa dowodu tozsamosci. Dla Parstwa bezpieczenstwa poprzedni klucz zostanie dezaktywowany.

KSEROKOPIE
Ustugi ksero dostepne sg w Recepcji.



MINIBAR
Minibar znajduje sie w pokoju. Prosimy, aby przy wymeldowaniu poinformowaé o skorzystaniu z niego. Jezeli zycza sobie
Panstwo umieszczenia dodatkowych produktow w minibarze, prosimy skontaktowac sie z Recepcjg. Cennik znajduje sie
obok minibaru.

N

NIE PRZESZKADZAC
Bedziemy respektowac Panstwa prywatnosc, gdy na drzwiach pokoju wywieszony bedzie znak ,Nie przeszkadzac¢”. Moga
Panstwo réwniez w kazdej chwili zadzwoni¢ do Recepciji, by ustali¢ godzine sprzatania.

o)

OTWIERACZ DO BUTELEK
Otwieracz do butelek znajdg Panstwo obok minibaru.

P

PALENIE WYROBOW TYTONIOWYCH
Na terenie hotelu obowigzuje zakaz palenia wyrobéw tytoniowych oraz papieroséw elektronicznych. W przypadku
stwierdzenia palenia w pokoju lub na balkonie, zostanie doliczona optata za dodatkowe sprzatanie w wysokosci 500 PLN.

PARKING
Do Panstwa dyspozycji jest Parking Sopot Centrum- podziemny , znajdujacy sie pod dworcem. Dodatkowe informacje
mozna uzyska¢ w Recepciji.

POCZTA
Poczta przychodzgca do Panstwa zostanie dostarczona do pokoju. W celu nadania poczty wychodzacej prosimy
skontaktowac sie z Recepcja

POMOC MEDYCZNA
Gdyby potrzebowali Panstwo pomocy medycznej, prosimy o kontakt z Recepcja.

POZAR | BEZPIECZENSTWO
Panstwa bezpieczenstwo jest naszym priorytetem. Pokoje goscinne sg wyposazone w czujnik dymu i dzwiekowy system
ostrzegania. Zalecamy zapoznanie sie z instrukcjg bezpieczenstwa, umieszczong na wewnetrznej stronie drzwi
wejsciowych do pokoju, i procedurami ewakuacyjnymi.

PRANIE
W szafie Panstwa pokoju znajduje sie torba na pranie wraz z cennikiem.
Rzeczy oddane do czyszczenia/ prania chemicznego do godziny 9:00 rano,
zwrocone zostang w tym samy dniu. Pranie oddane po godzinie 9:00 zostanie
zwrocone do godziny 12:00 nastepnego dnia.

PRASOWANIE

W Panstwa szafie znajduje sie zelazko oraz deska do prasowania.
PRZECHOWYWANIE BAGAZU

Przechowalnia bagazu dla gosci hotelowych jest bezptatna, prosimy o kontakt z Recepcja.
R
RECEPCJA

Recepcja pracuje dla Panstwa przez catg dobe. Z przyjemnosciag wita nowo przybytych Gosci oraz asystuje im podczas
catego pobytu.



S

SALE KONFERENCYJNE | BANKIETOWE
Wyposazenie naszych sal konferencyjnych zapewnia petng game rozwigzan, pozwalajgca na organizacje spotkan i
imprez. Nasz doswiadczony zesp6t zadba o kazdy szczegét Panstwa spotkania, aby uczynié€ je niezapomnianym
wydarzeniem. Aby uzyskac wiecej informacji, prosimy o kontakt z Dzialem Sprzedazy 0 58 5555 808/ 810 LUB HB711-
SL@ACCOR.COM

SEJFY
W szafie Panstwa pokoju znajduje sie sejf. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w pokoju.

StUZBA PIETER
Na Panstwa zyczenie oferujemy dodatkowe igielniki, koce, poduszki oraz przybory toaletowe. Pokoje sprzatane sa
codziennie do godziny 18.00. JeSli zycza sobie Panstwo dostosowac czas sprzatania do swojego rozkiadu dnia,
prosimy o kontakt z recepcja.

SUSZARKA DO WLOSOW
Dla Panstwa wygody suszarka do wioséw znajduje sie w szafie.

T

TAKSOWKI
W celu zaméwienia taks6wki prosimy o kontakt z Recepcja.

TELEFON
Aby uzyskac potgczenie z numerem zewnetrznym, nalezy wybrac 0, a nastepnie zgdany numer.

W

WI-FI
W hotelu dostepne jest bezptatne WI-FI. Aby sie potaczy¢ prosimy wybrac sie¢ MGallery. Nastepnie pojawi sie
komunikat z pro$bg o zalogowanie sie do bezptatnej sieci. Po nacisnieciu " confirm" nalezy wpisa¢ swoj adres email
oraz potwierdzi¢ " connection".

WYMELDOWANIE
Doba hotelowa konczy sie o godzinie 12:00. Jesli zycza sobie Panstwo zwolni¢ pokoj pozniej, prosimy o kontakt z
Recepcja w celu potwierdzenia takiej mozliwosci i ustaleniu dodatkowych kosztéw.

Y4

ZGUBIONE / ZNALEZIONE PRZEDMIOTY
Prosimy o kazdorazowe zgtoszenie pracownikom Recepcji przedmiotow zgubionych lub znalezionych na terenie hotelu.

ZWIERZETA DOMOWE
Nasz hotel jest przyjazny zwierzetom domowym. Prosimy, by zwierzeta zawsze byly trzymane na smyczy, a psy miaty
zalozone kagance.



